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Esta Direccion, ha auditado el contrato de la empresa Integrade S.A,
correspondiente a la contratacion de los servicios de arriendo de equipos computacionales
y soporte para la plataforma computacional a través de la licitacion N° 2735-144-LP14, y de
acuerdo a los objetivos establecidos en las bases administrativas y segun lo indicado en el

proceso de las mismas.

GENERALIDADES
Objetivo

La presente auditoria tiene por finalidad revisar que se cumpla con la
documentacion exigida por bases, verificar la cantidad de equipos arrendados por el
presente contrato, que el cobro de los equipos corresponda con la oferta econémica, que

el personal de mantencion de plataforma entregue el soporte a la Municipalidad.

METODOLOGIA AUDITORIA

La metodologia desarrollada, esta basada sobre el cumplimiento de normas y
procedimientos, a través de lo establecido en las bases administrativas y técnicas de la
licitacion Servicio de arriendo y mantencion de equipos computacionales.

Se hace presente, que la auditoria, solo se encuentra focalizada en Servicio de
Arriendo y Mantencion de Equipos Computacionales, los cuales son parte de los servicios
prestados por la empresa Integrade S.A, de acuerdo a la licitacion N° 2735-144-LP14,

responsable de este la Secretaria Comunal de Planificacion.
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UNIVERSO

El universo analizado, corresponde a los servicios adjudicado a la empresa Integrade
S.A, el que tiene como objetivo principal en servicios de arriendo de equipos

computacionales y soporte para la plataforma computacional de la Municipalidad.

MUESTRA

El presente analisis, se realizd en el area de la Municipalidad, verificando la
existencia del 10% de los equipos arrendados, ademas se reviso los estados de pagos de los
servicios prestados en los meses septiembre, octubre y noviembre de 2016 los que

corresponden a la licitacion N°2735-144-LP14.

MATRIZ DE RIEGOS
Esta auditoria comprendia realizar una matriz de riesgo, la cual no se pudo realizar
por no contar con la presencia del Inspector Técnico de Servicio (ITS), para poder

desarrollarla.

Desarrollo de la Auditoria.

Con fecha 11 de abril del presente afio, se da inicio a la auditoria de arriendo de
equipos computacionales y soporte para la plataforma computacional de la Municipalidad,
servicio prestado por la empresa Integrade S.A., lo que comprendid la revisién de la
documentacion entregada por Inspector Técnico de Servicio (ITS) con memo de Secretaria
Comunal de Planificacion N°371, solicitadas en memo N°261 de fecha 07 de abril de 2017

de esta Direccion de Control. Ademas se hizo una revision del Sistema Contable SMC.

REVISION DE EGRESOS

El dia 24 de abril se solicité al departamento de Tesoreria los egresos
correspondientes al periodo auditado, respecto de los meses septiembre, octubre vy
noviembre de 2016, ya que son los ultimos estados de pagos pagados.

En la revisién se pudo constatar los meses auditados se encuentran con la
documentacion segun bases y los calculos corresponden a los equipos arrendados, ademas

que existe un retraso en el pago de los estados de pagos de 5 meses.
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REVISION OCULAR EN TERRENO DE EQUIPOS
Se revisd en distintas unidades: Direccidn Juridica, Secretaria Municipal, Direccién
de Medio Ambiente, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Tesoreria
Departamento de Administracién, Direccion de Transito y Direccion de Control Interno que
se cumpla el punto N° 2 de las bases técnicas que “Todos los equipos arrendados, deberan
estar etiquetas con la identificacion adhesiva resistente que debe contener un serial Gnico,
el nombre de la empresa y un teléfono”,
La muestra considera: (anexo N°1)
e 23 Configuraciones (computadores) que contengan la informacion
requerida de un total de 228 Configuraciones (computadores)
e 5 scanner que contengan la informacion requerida de un total de 45
scanner.
e 2 impresoras que contengan la informacidn requerida de un total de 23

impresoras.

e 1 notebook contengan la informacion requerida de un total de 4 impresoras

SOPORTE FiSICO DEL CONTRATO

Se verifico la presencia del técnico permanente en las dependencias de la
Municipalidad.

e Cumple con el horario (libro de asistencia)

e Emite informe mensual de con el detalles del servicio de soporte

prestado(anexo N°2)

Se pudo constatar que cumple con:
e Vestimenta que identifica al contratista
e Tarjeta de identificacion con datos del técnico , visible durante la ejecucion

de sus labores (anexo N° 3)
GARANTIAS DEL CONTRATO
Se reviso vigencia de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato N° 214100332 por

un monto de $6.000.000.- cuyo fiador es Fianzas Insur S.A. G.R., la cual se encuentra vigente

hasta 30 de noviembre de 2017 (anexo N°4)
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CONCLUSION ]

La presente auditoria fue realizada durante el mes de abril del presente afio,
mediante la revision de la documentacion proporcionada por el Inspector Técnico de
Servicio (ITS) y el Departamento de Tesoreria; se verificaron los equipos en distintas
unidades Direccion Juridica, Secretaria Municipal, Direccion de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Tesoreria, Departamento
de Administracidn, Direccion de Transito y Direccion de Control Interno y en la muestra los
equipos se encontraban con su identificacion, se constaté que el Personal técnico contaba

con identificacion .
Observaciones:

Por lo anterior, corresponde concluir que la revision realizada se llevé a cabo
encontrando a modo general el cumplimiento de los servicios contratados, sin embargo se

realizaron las siguientes observaciones:

e Eldecreto de pago N° 424 de fecha 31 de enero de 2017, corresponde a los servicios
prestados en el mes de noviembre el cual se pagé en egreso N° 31-339 de fecha 09
de febrero de 2017. Revisado el sistema contable SMC, no refleja que se encuentren
en curso aun los servicios desde diciembre de 2016 a abril de 2017, por lo que existe
un retraso a la fecha cinco meses sin pago de servicios.

Plazo de regularizacion pagos 20 dias habiles

e No se realizo Matriz de Riesgo, ya que para ser confeccionada se necesitaba la
participacion del Inspector Técnico de Servicio (ITS), el cual no asistié cuando se le
solicito.

Plazo de construir Matriz de Riesgo 10 dias habiles

e Para la validacion de los equipos, no se pudo validar el etiquetado en los notebook,
no se proporcioné informacidn de que funcionarios los utilizan.

Plazo de entrega de informacidn 10 dias habiles.

e No se pudo verificar que se cumpla con el procedimiento establecido en las bases
técnicas N°3 Servicio de mantencion para los equipos en arrendamiento de este

contrato, y Servicio de Mantencidn Reparativa y reemplazo de equipos como indica
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las bases “El contratista a través del técnico en terreno, debera emitir una OT (orden
de Trabajo) por cada servicio o soporte que se solicite por el ITS.

Plazo de entrega de informacion 10 dias habiles

Finalmente, respecto a las observaciones realizadas en este preinforme, se hace presente
que cuenta con 20 dias habiles para regularizar los pagos de servicios de los meses

diciembre de 2016 hasta abril de 2017

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

Cc
Control Interno
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Anexo N°1

Configuraciones (computadores)

E EBim
Intarnrauo : iqp?n'ig""'”
(227573185

Usuario A. Bobadilla

Usuario D. Martinez

E intergrade E intergrade
SOPORTE SOPORTE
Soporte: 800 835 480 @ +ss 2127573165 @ +sa21 27573188
Contrato: 10776 soporteglobameches.ct

NINT- 6131

Usuario V. Yevenes

E |nternrado

Usuario A.Hernandez

E intergrade

Soporte: 800 835 480 porte: 800 835 480
Contrato: 10776 soContrzglc? 10776
NINT- 6147 NINT- 6168

Usuario A. Montero

Usuario M. de la Torre

Usuario J. Hernandez

E intergrade l ‘?Cl;gggrana
Soporte: 480 <84 T DTS
mmﬁ"%’% i
N'INT- 6018 :
Usuario M. Acevedo Usuario C. Morales Usuario M. Sepulveda
E intergrade

Ed intergrade

SOPORTE
@ +s6 2757185
e ~uporte: 800 835 480
Contrato: 10776

N°INT- 6091

stre de N 11773
H 0

Usuario P. Mufioz

Usuario P.Miranda
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Scanner

E Intorgrade vesa o Ayuca

N® de Inventario:
ANEXO: 3222

INT-6579
800 835 480

Unidad Secretaria
Municipal

HE ntergrade Mesa ce ayude
hde Inventario: INT-6532
- 322 800 835 480

Unidad Departamento de
Recursos Humanos

Unidad Departamento de
Recursos Humanos

Unidad Direccion de
Medio Ambiente, Aseo y
Ornato

Unidad Direccion de
Control Inteno

Impresoras

Usuario S. Cancino
Departamento de Tesoreria
Seccion Egresos

Bl intergrade
: 800 835 480
: 10776
N°INT- 6194

Usuario S. Gonzalez
Departamento de Tesoreria
Seccion Egresos

Notebook

Sin informacion
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Informe de Tiempos de Atencidn

Servicio de Arrendamiento de Computadores Desktop y Continuidad Operacional (1. M.
de Lo Barnechea)

Santiago, Septiembre 2016

LoBarnechea

Elaborado por:
Igmar Salinas
Técnico residente

prade S A0 - Eliadoro Yanez # 2360 Providencia, Santiago

Central: (562) 570 4800 - Fax:(562) 264 24 59
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Personal Técnico Residente

Niveles de Servicio

De acuerdo a las Bases Técnicas, los tiempos asociados al servicio de técnico residente son:

Descripcion
' _Informes de Tiempos de Atencién

Tiempo Méximo
Mensual

Horario de trabajo

El horario normal de trabajo para la entrega de los servicios sera en los siguientes turnos:

* Horario: de Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30

Personal Técnico Asignado

lgmar Salinas ' 16.914.924-0 Técnico Residente

Intergrade 5.4 Eliodoro Yanez f 2360 Providencia, Samtiago VWA tErprac

Central: (562) R70 4200 - Fax:(562) 264 24 50
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Reporte por Técnico Residente

Informe correspondiente 1 de Septiembre al 30 de Septiembre de 2016:

Nombre del Técnico Residente

| lgmar Salinas

16.914.924-0

Periodo

01-09-2016 al 30-09-2016

Cantidad de
Atenciones

Ticket# Titulo Creado Estade  Cliente
| 2016-09-21
2016092152000059 | Fwd: cambio impresora 13:36:02 | Cerrado ' rolivares@lobarnechea.cl |
: 2016-08-21 ‘
2016092152000041 | Sistema de Licencias de Conducir 13:26:01 Cerrado | pacevedo@lobarnechea.cl
2016-09-21
2016092152000022 | cambio impresora 12:46:01 Cerrado | mlarriagada@lobarnechea.cl
| 2016-09-21
2016092152000013 | RV: Fotocopiadora Depto. Emergencia 12:38:02 Cerrado | adiaz@lobarnechea.cl
2016-05-20
2016092052000051 | Archivo compartido 13:48:01 Cerrado | colmedo@Ilobarnechea.cl
I 2016-09-16
2016091652000041 | Documentol 20:14:02 Cerrado | vgatica@lobarnechea.cl
. 2016-09-16
2016091652000032 | RV: Correccion Pie de firma 17:06:02 Cerrado | pacevedo@lobarnechea.cl
2016-09-16
2016091652000023 | Solicitud de data show y notebook 16:44:02 Cerrado | plizama@lobarnechea.cl
Formulario de Solicitud- Licencias de 2016-09-15
2016091552000169 | Conducir - 22:46:02 Cerrado | pacevedo®@lobarnechea.cl _
2016-09-15
2016091552000132 | correos no recibidos 19:26:02 Cerrado | agodoy@Ilobarnechea.cl
2016-09-15 |
2016091552000114 | RE: actualizacién de sistema SMC 16:52:02 Cerrado | obaquedano@lobarnechea.cl
2016-09-15
2016091552000098 | Preblemas con firma Electronica 16:24:01 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
2016-09-15
2016091552000071 | Fwd: 14:54:01 Cerrado | conveniosii@lobarnechea.cl
i 2016-09-15
| 2016081552000034 | ANEXO . 14:04:02 Cerrado | pfredes@lobarnechea.cl
| solicita revision conexion a internet de este 2016-09-15
2016091552000016 | computador 13:02:02 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
RV: PRESENTACION SISTEMA CONTABLE 2016-09-14
| 2016091452000116 | BIENESTAR SMC 20:36:01 Cerrado | ffarias@lobarnechea.cl
Intergrade S.A, Elicdaro Yanez # 2360 Providencia, Santiage - wwwantergra I

Central: (562) 570 4200

Fax:{562) 264 24 59
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2016-09-14 !
2016091452000107 | Archivos comprimidas ZIP y RAR 20:24:01 Cerrado | plizama@lobarnechea.cl
2016-09-14
2016091452000081 | revisar equipo 19:32:02 Cerrado | gsilva@lobarnechea.cl
2016-09-14
2016091452000072 | Correo Electrénico a nuevo Chofer DOM 19:02:02 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
2016-09-14
2016091452000036 | RV: ERROR AL IMPRIMIR NRO. INT. 3313 15:52:02 Cerrado | cfonseca@lobarnechea.cl
2016-09-14
2016091452000018 | actualizacién de sistema SMC 12:44:02 Cerrado obaquedano@Iobarnechea.cl
2016-09-13
2016091352000092 |impresora desconectada 17:30:02 Cerrado | mlarriagada@lobarnechea.cl
2016-09-13
2016091352000074 | impresora con problemas 16:48:02 Cerrado | conveniosii@lobarnechea.cl
2016-09-13
2016091352000029 | cambio de lugar impresora 14:10:02 Cerrado | mlarriagada@lobarnechea.cl
Solicita modificacién en sistemas PCy, 2016-09-12
2016091252000111 tamafio de hoja 23:56:02 Cerrado | cfonseca@lobarnechea.cl
2016-09-12
| 2016091252000101 | solicitud 22:52:01 Cerrado | popazo@lobarnechea.cl
2016-09-12
2016091252000076 | Computadores 18:08:01 Cerrado | pacevedo@lobarnechea.cl
2016-09-12
2016091252000021 | RV: Funcionarios Rentas Centro Civica 15:40:02 Cerrado | ooyarzun@lobarnechea.cl
2016-09-09
2016090552000046 | IDDOC 538006 20:40:03 Cerrado | jgonzalez@lobarnechea.cl
2016-09-09
2016090952000037 | CERTIFICADO 17:56:02 Cerrado | cpinilla@lobarnechea.cl
RE: necesito me habiliten para llenar 2016-09-08
2016090852000084 | informacion en SMC en madulos 5 v 10 21:00:02 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
2016-09-08
2016090852000075 | RV: Solicita acceso 17:00:02 Cerrado | jsilva@lobarnechea.cl
2016-09-07
2016090752000022 | Solicitud 14:50:02 Cerrado | nsangmeister@lobarnechea.cl
RV: Solicitud de Correo y Reparacion de 2016-08-07
| 2016080752000013 | computador. 02:22:02 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl
RE: Requerimiento a nombre de Sebastian 2016-09-06
2016090652000088 | Vargas. 18:46:02 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl
2016-09-06
2016090652000079 | RV: Incorporacion Kinesidlogo 17:32:02 Cerrado | fcourt@lobarnechea.cl
2016-09-06 daniela.munoz@lobarnechea.c
2016090652000033 | Solicitud 13:40:03 Cerrado ||
2016-09-06
2016090652000024 | pc 6148 12:52:02 Cerrado | Igonzalez@lobarnechea.cl
i 2016-09-05
2016090552000106 | solicta instalacion Powerpoint 20:52:01 Cerrado | agodoy@lobarnechea.cl
2016-09-05
2016090552000081 | requiere acceso 17:04:01 Cerrado conveniosii@!nbamechea.c_l i
2016-03-05 daniela.munoz@lobarnechea.c
' 2016090552000071 | RV: Solicitud 17:02:01 Cerrado ||
Inlergrade SA. tliodoro Yanez #t 2360 Providencia, Santiago wwy crpratde ol




2016-08-05 daniela.munoz@lobarnechea.c
2016090552000062 | RV: Solicitud 17:00:03 Cerrado ||
2016-09-05
2016090552000044 | Conexin impresora 14:10:02 Cerrado | jlefimil@lobarnechea.cl
' 2016-09-05 '
2016090552000035 | ESCANER CALL CENTER 14:08:01 Cerrado | pfredes@lobarnechea.cl
2016-09-05
2016090552000026 | Ayuda 12:54:02 Cerrado | mmunozd@Iobarnechea.cl
2016-09-02
2016090252000111 | RE: Desbloqueo lista 18:10:02 Cerrado | FMendoza
Error al sacar el consolidade de los archivo 2016-09-02
2016090252000102 | excel contraloria 18:08:01 Cerrado | fcourt@lobarnechea.cl
2016-09-02
2016080252000059 | Solocita sistemas para Oscar Silva 14:22:02 Cerrado | rcuevas@Ilobarnechea.cl
SOLICITA REVISION DE CONEXION Y CABLE 2016-09-02
2016050252000041 | QUE CONECTA A LARED 13:52:02 Cerrado | aseoyornato@lobarnechea.cl
2016-09-02
2016080252000031 | Conexién a impresora | 12:46:01 Cerrado | colmedo@lobarnechea.cl
2016-09-01
2016090152000122 | accesos y casilla. 19:58:02 Cerrado mmaulen@lobarggchea.cl
2016-09-01
2016090152000113 | re direccionamiento de mail 18:38:02 Cerrado ooyarzun@lobarnechea.cl
2016-09-01
20160%0152000079 | RV: aviso de timbres en bodega 15:50:02 Cerrado | adiaz@Ilobarnechea.cl
2016-09-01
2016090152000042 | Solicita Computador. 14:26:02 Cerrado | mmaulen@lobarnechea.cl
2016-09-01
2016090152000033 | Solicta cracion de correo nueva abogada 14:06:01 Cerrado | agodoy@Ilobarnechea.cl
2016-09-01
2016090152000015 | Configuracion 12:18:02 Cerrado | pgonzalez@lobarnechea.cl
Re: Solicitud reunién con SMC por 2016-09-30
2016093052000103 | calificaciones 21:16:02 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
2016-09-30
2016093052000086 | Sistema Documental y Carpeta Digital 21:00:03 Cerrado | pacevedo@lobarnechea.cl
] 2016-09-30
2016093052000087 | MENSAJE DIRECTORA DIMAQ 20:32:01 Cerrado | jdonoso@lobarnechea.cl
2016-09-30
2016093052000078 | impresora y telefono 15:44:01 Cerrado | mpineira@lobarnechea.cl
2016-09-20
2016093052000069 | CONFIGURAR IMPRERSORA 15:18:02 Cerrado | mpineira@lobarnechea.cl
2016-09-30
2016093052000051 | Revisidon y mantencion. 13:40:03 Cerrado | mmaulen@lobarnechea.c!
| 2016-09-30
2016093052000041 | IMPRESORA HP 78 13:38:02 Cerrado | esepulveda@lobarnechea.cl
2016-09-29
2016052952000062 | RV: revision 19:38:02 Cerrado |adiaz@lobarnechea.cl
2016-09-29
2016092952000044 | NUEVO pc rOSA aRAYA 19:12:02 Cerrado | raraya@lobarnechea.cl
2016-09-25
2016092952000035 | Sin Internet equipo 3339 18:06:01 Cerrado | dblanco@lobarnechea.c!
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2016-09-28
2016092852000091 | RV: Recuperar PST de otro PC 20:52:01 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl
2016-09-28
2016092852000082 | SGD 20:08:02 Cerrado | pgonzalez@lobarnechea.cl
2016-09-28
2016092852000019 | impresora 12:40:03 Cerrado | msotomayor@Iobarnechea.c!
problemas con el programa gestidn 2016-09-27
2016092752000075 | documental 18:48:02 Cerrado | ccarrasco@lobarnechea.cl
2016-09-27
2016092752000048 | solicitud 16:14:02 Cerrado | aespinoza@lobarnechea.cl
2016-09-26
2016092652000193 | Solicitud Acceso modulo Educaciény Salud | 21:46:01 Cerrado | Imoreira@lobarnechea.cl
FILE MAKER NO FUNCIONARA MAS CON EL 2016-09-26
2016092652000184 | WINDW xp 20:36:02 Cerrado | raraya@lobarnechea.cl
2016-09-26 o
2016092652000175 | urgente resolver 20:34:01 Cerrado | cpinilla@lobarnechea.cl
2016-09-26
2016092652000157 | PC 17:32:01 Cerrado | pacevedo@lobarnechea.c!
2016-09-26 '
2016092652000148 | Impresora 17:26:01 Cerrado | pacevedo@lobarnechea.cl
2016-09-26
2016092652000121 | RV: clave 15:24:01 Cerrado | ccarrasco@lobarnechea.cl
| nO PUEDO ACCEDER AL SISTEMA DE 2016-09-26
2016092652000111 | ATENCION ‘PUBLICO 15:00:02 Cerrado | raraya@lobarnechea.cl
Solicito reporte de avance sistema contable
Licencias Médicas y subsidios de incapacidad | 2016-09-26
2016092652000086 | laboral 14:22:02 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
2016-09-26
2016092652000068 | urgente 14:08:01 Cerrado | oaguirre@lobarnechea.cl
RE: PRESENTACION SISTEMA CONTABLE 2016-09-26
2016092652000059 | BIENESTAR SMC 14:06:01 Cerrado | ffarias@lobarnechea.cl
2016-09-26
2016092652000031 | RV: Hola Es hora 13:08:02 Cerrado | ljerez@lobarnechea.cl
solicita revision de equipo de depto. 2016-08-26
2016092652000013 | administracion 12:56:01 Cerrado | adiaz@lobarnechea.cl
RE: PRESENTACION SISTEMA CONTABLE 2016-09-24
2016092452000026 | BIENESTAR SMC 20:02:01 Cerrado | ntapia@lobarnechea.cl
RE: Ficha de Personal QUE NO HA SIDO 2016-09-24
2016092452000017 | MODIFICADA POR RRHH 19:30:02 Cerrado | ntapia@lobarnechea.cl
2016-09-23
2016092352000091 | RE: impresora 19:42:01 Cerrado | framos@lobarnechea.cl
] 2016-09-23
2016092352000082 | problemas con sistema 19:28:01 Cerrado | fzanforlin@lobarnechea.cl
2016-09-23
2016092352000055 | solicitud 16:24:02 Cerrado | popazo@lobarnechea.cl
2016-09-23
2016092352000046 | clave 16:08:01 Cerrado | ccarrasco@lobarnechea.cl
2016-09-23
2016092352000019 | REVISAR IMPRESORA 14:44:01 Cerrado | acancino@lobarnechea.cl
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Central: (562) 570 4800

Fax:(562)

N
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Error al sacar el consolidado de los archivo 2016-08-22
20160922520000/5 | excel contraloria 19:18:01 Cerrado | sgonzalez@lobarnechea.cl
2016-09-22
2016092252000048 | impresora 14:44:02 Cerrado | mlarriagada@lobarnechea.cl
FAVOR REVISAR CORREO E INTERNET 2016-09-22
2016092252000039 | USUARIO 6178 13:52:01 Cerrado | cvargas@lobarnechea.cl
RV: Ficha de Personal QUE NO HA SIDO 1 2016-09-22
2016092252000021 | MODIFICADA POR RRHH 13:50:02 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
2016-09-22
2016092252000011 | red 13:36:01 Cerrado | esalas@lobarnechea.cl
2016-09-21
2016092152000201 | Acceso a We Transfer 23:24:02 Cerrado | agoni@lobarnechea.cl
2016-09-21
2016092152000193 | RV: Correos Fallas. 20:54:02 Cerrado | llobos@lobarnechea.cl
2016-09-21
2016092152000184 | Fwd: requiere acceso 19:48:02 Cerrado | conveniosii@lobarnechea.cl
2016-09-21
2016092152000157 | Enviado desde Recortes 18:08:01 Cerrado | pgonzalez@lobarnechea.cl
2016-09-21
| 2016092152000139 | Gestién documental 17:12:01 _| Cerrado | pgonzalezc@lobarnechea.cl
2016-09-21
12016092152000121 | Encargado de 00.CC solicita impresora 17:06:02 Cerrado | oocc@lobarnechea.cl
2016-09-21
2016092152000095 | impresora y computacion 14:02:02 Cerrado | esepulveda@lobarnechea.cl
2016-09-21
20160592152000086 | impresora etiquetas 13:50:02 Cerrado | jrosales®@lobarnechea.cl
2016-09-21
2016092152000068 | Fwd: RV: Fotocopiadora Depto. Emergencia | 13:38:02 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl
Intergrade 5.4, Eliodoro Yariez # 2200 Providencia, Santiapo - wwwanierprade
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Responsabilidades del Cliente:

Para que Intergrade pueda cumplir sus obligaciones de asistencia, el cliente debe sin ninguna

restriccion:

- Proporcionar a Intergrade acceso completo, rapido y seguro en sus dependencias.

- Contar Contraparte técnica para coordinacién de la implementacion.

- Garantizar que el equipo arrendado se encuentre en un lugar facilmente accesible y en
condiciones adecuadas de espacio suficiente, buen estado y seguridad.

- Mantener copias de seguridad completas del software y los datos siguiendo una buena
costumbre informatica y, en cualquier caso, antes de solicitar los servicios de migracion.

- Informar a la Mesa de Ayuda de Intergrade de los traslados del equipos realizados durante

el periodo de contratado.

Confidencialidad

La informacion contenida en este documento es propiedad de Intergrade S.A., Y se proporciona al drea
informatica de la llustre Municipalidad de Lo Barnechea, con el propésito de respaldar este informe.

Este documento no puede ser revelado total o parcialmente a cualquier tercero. La informacién
contenida en este documento, sélo puede ser revelada a empleados, subcontratistas o proveedores
terceros de la Corporacion, que participen en la elaboracién de una respuesta a la misma.

Como asi también nuestra empresa se compromete a mantener en reserva y estricta confidencialidad
toda informacion sobre las configuraciones, equipos, procedimientos, planos, diagramas, accesos o
cualquier otra que tomemos en conocimiento con motivo de la implementacion y ejecucion de la
provision de equipos y los servicios de puesta en marcha y mantenimiento del de equipamiento, que son
propiedad del cliente, y tiene caracter confidencial por lo que el adjudicatario tiene prohibicion de
mantenerlas en sus instalaciones o difundirla por cualquier medio, forma o via.
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Informe de Tiempos de Atencidn

Servicio de Arrendamiento de Computadores Desktop y Continuidad Operacional (1. M.
de Lo Barnechea)

Santiago, Octubre 2016

5

LoBarnechea

Elaborado por:
Igmar Salinas
Técnico residente

Z SR e e
www.intergrade.c

- Eliodoro Yanez tf 2360 Providencia, Santiago

Inlergrade S.A
Central: {562) 570 4800 - Fax:{562) 264 24 59



..............................................................................................................................

e T 3
HOTArio de trabajo................o.ovuoooiiii e 3
Personal TECIICO ASIGNAUO................ccooiiiiiooi e oo 3

ntergrade 5.A Eliodora Yariez #f 2360 Providencia, Santiago - www.nterpiado.cl

Central: (562) 570 4800 - Fax:(562) 264 24 59



=dintergrade

Niveles de Servicio

De acuerdo a las Bases Técnicas, los tiempos asociados al servicio de técnico residente son:

Descripcion Tiempo Mdximo
Informes de Tiempos de Atencién Mensual

Horario de trabajo

El horario normal de trabajo para la entrega de los servicios serd en los siguientes turnos:

e Horario: de Lunes a Viernes de 08:30a 17:30

Personal Técnico Asignado

Igmar Salinas 16.914.924-0 Técnico Residente

ntergrade 5.A Eliodoro Yafiez # 2360 Providencia, Santiago - www.intergrade.cl
) 570 4800 - Fax:(562) 264 24 59
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Reporte por Técnico Residente

Informe correspondiente 1 de Qctubre al 31 de Octubre de 2016:

Nombre del Técnico Residente Periodo Cantidad de

Atenciones
lgmar Salinas 16.914.924-0 01-10-2016 al 31-10-2016 | 62

Ticket# Titulo Estado Cliente
2016-10-07
| 2016100752000047 | ayuda con gestién documental 16:30:02 Cerrado | ccarrasco@lobarnechea.cl
2016-10-06
2016100652000138 | SOLICITA CONFIGURAR SCANNER 21:28:02 Cerrado | ffarias@lobarnechea.cl
Scbre correo funcionario Oscar Silva 2016-10-06
2016100652000129 | "osilva@lobarenchea.cl” ) 17:44:02 Cerrado | rcuevas@lobarnechea.cl
2016-10-06
2016100652000101 | RV: solicitud sistema contable 17:08:01 Cerrado | ana.cortes@lobarnechea.cl
2016-10-06
2016100652000085 | RE: Archivos comprimidos ZIP y RAR 15:38:02 Cerrado | plizama@lobarnechea.cl
2016-10-06
2016100652000076 | CORREO ELECTRONICO NO LLEGA 14:54:01 Cerrado | cghermosilla@lobarnechea.cl
2016-10-06
2016100652000058 | IMPRESORA Lexmark MX710 XL {DIDECO) 14:06:02 Cerrado | mcabello@lobarnechea.cl
2016-10-06
2016100652000012 | Revision de Equipos Lexmark 12:42:01 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
Solicita revision fotocopiadora RR.PP., 2016-10-05
| 2016100552000051 | problemas de impresion 19:24:02 Cerrado | adiaz@lobarnechea.cl
[ 2016-10-05
2016100552000014 | Solicita Sistema de gestion docuemntal 14:34:02 Cerrado | colmedo@lobarnechea.cl
SE SOLICITA REVISION DE FOTOCOPIADORA 2016-10-04
2016100452000105 | LEXMARK 21:50:02 Cerrado | jdonoso@lobarnechea.cl
2016-10-04
2016100452000098 | RV: kit de mantencidn 21:14:01 Cerrado | adiaz@lobarnechea.cl
2016-10-04
2016100452000052 | RV: encargado de 00.CC solicita impresora 15:14:01 Cerrado oocc@lobarnechea.cl
2016-10-04
2016100452000034 | solicita revision 13:58:02 Cerrado | adiaz@lobarnechea.cl
2016-10-03
2016100352000107 | Pagina en blanco 20:06:02 Cerrado | framos@lobarnechea.cl
Intergrade A Ehodore Yanez # 2360 Providencia, Santiage - www.interprade.cl
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2016-10-03
2016100352000063 15:14:01 Cerrado | pfredes@lobarnechea.cl
RV: Solicitud reunién con SMC por 2016-10-03
2016100352000054 | calificaciones 14:56:01 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
2016-10-03
2016100352000045 | blogueo correo 14:40:02 Cerrado | jrosales@lobarnechea.cl
derivar mail gmendez, para mail ljerez desde | 2016-10-28
2016102852000043 | miercoles 02 al 08 noviembre 19:40:03 Cerrado | ljerez@lobarnechea.cl
2016-10-28
2016102852000025 | No se puede ingresar al sistema de PVC 12:40:03 Cerrado | cfonseca@lobarnechea.cl
2016-10-28
2016102852000016 | Problemas para iniciar SMC 12:38:02 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
2016-10-27
2016102752000091 | Solicita crear cuentas 20:42:02 Cerrado | xarriagada@®lobarnechea.cl
2016-10-27
2016102752000081 | RV: HOJA DE VIDA FUNCIONARIO 17:46:02 Cerrado | jsilva@lobarnechea.cl
RE: activar sistema SMC of.partes a 2016-10-27
2016102752000072 | computador 6139 16:00:03 Cerrado | ljerez@lobarnechea.cl
RV: activar sistema SMC of.partes a 2016-10-27
2016102752000054 | computador 6139 13:58:01 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl -
2016-10-27
2016102752000036 | RV: Traslado al Centro Civico 13:32:01 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl
activar sistema SMC of.partes a computador 2016-10-27
2016102752000027 | 6139 13:30:02 Cerrado | ljerez@lobarnechea.cl
2016-10-27
2016102752000018 | problemas PC en OF. registro Civil 13:04:01 Cerrado | cfonseca@lobarnechea.cl
Solicita Cambio de Impresora Caja Empresas | 2016-10-26
2016102652000047 | (A gatica) 19:56:02 Cerrado | cfonseca@lobarnechea.cl
2016-10-26
2016102652000029 | RV: Equipo AIO 13:38:02 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl
2016-10-25
2016102552000049 | RE: Ingreso Finiquitos en SMC 19:36:02 Cerrado | jsilva@lobarnechea.cl
2016-10-24
2016102452000051 | Creacion de Nueva Carpeta DOM - SiI 16:26:01 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
Solicita Blogqueo de Redes Sociales y Youtube | 2016-10-24
2016102452000041 | a PC de losorio@lobarnechea.cl 15:08:01 Cerrado | rcuevas@lobarnechea.cl
2016-10-21
2016102152000038 | URGENTE 13:28:01 Cerrado | oaguirre@lobarnechea.cl
- 2016-10-21
2016102152000029 | error 12:06:01 Cerrado | msotomayor@lobarnechea.cl
INFORMA TICKET DE ALTA: RE: Error en le 2016-10-20
2016102052000031 | Numero de Bienios. 20:24:02 Cerrado | jsilva@lobarnechea.cl
2016-10-19
2016101952000113 | solicita revision 20:30:02 Cerrado | adiaz@lobarnechea.cl
2016-10-19
2016101952000104 | PDF 20:14:02 Cerrado | pzanartu@Ilcbarnechea.cl
2016-10-19
2016101952000097 | RV: Mantencidn de PC de Oficina 20:12:02 Cerrado | fcourt@lobarnechea.cl
2016-10-19
2016101952000033 | ERROR 13:30:03 Cerrado | ccontreras@lobarnechea.cl
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2016-10-19
2016101952000024 | sgd 13:20:02 Cerrado | pgonzalez@lobarnechea.cl
2016-10-18
2016101852000035 | Favor Habilitar Carpeta de Archivo de Scaner 15:58:01 Cerrado | mauricio.troncoso@lobarnechea.cl
2016-10-17 '
2016101752000055 | RE: Publicar convenios en intranet 15:02:02 Cerrado | framos@Ilobarnechea.cl
2016-10-17
2016101752000037 | RV: Problemas computador 14:58:01 Cerrado | framos@lobarnechea.cl
Solicita traslado de PC de oficina Dpto de 2016-10-14
2016101452000079 | Infraestructura 14:00:02 Cerrado | rcuevas@lobarnechea.cl
Habilitacién de busqueda global de 2016-10-14
2016101452000061 | correspondencia 13:58:01 Cerrado | colmedo@lobarnechea.cl
2016-10-14
2016101452000051 | Acceso a DATA DOM 13:56:01 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
2016-10-14
2016101452000042 | red 13:54:01 Cerrado | msotomayor@lobarnechea.cl
2016-10-13
2016101352000044 | RE: reitero solicitud 14:56:02 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl B
2016-10-13
2016101352000026 | Teléfono Anexo 3586 12:48:02 Cerrado | pacevedo@lobarnechea.cl
RV: IMPRESORA, DAF, EDAPI S.A., FCT
1328681, FECHA 29-06-2016, OD 2735-1443- | 2016-10-13
2016101352000017 | CM16, ING 211, MONTO $ 135.580 12:32:01 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl
2016-10-12
2016101252000082 | RV: Undeliverable mail, MTA-BLOCKED 20:54:02 Cerrado | pgonzalezc@lobarnechea.cl
2016-10-12
2016101252000073 | Solicito cuenta para funcionario 20:10:02 Cerrado | vyevenes@lobarnechea.cl
2016-10-12
| 2016101252000055 | instalar impresora 14:38:02 Cerrado | kcarrasco@lobarnechea.cl
- PC faltantes en Oficina de Atencion a 2016-10-12
2016101252000028 | Automotoras 13:22:02 Cerrado | cfonseca@lobarnechea.cl
2016-10-11
2016101152000011 | impresora 13:42:02 Cerrado | pfredes@lobarnechea.cl
2016-10-07
2016100752000056 | revision de escaner de improsa de concejales | 19:10:02 Cerrado | crios@lobarnechea.cl
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Para que Intergrade pueda cumplir sus obligaciones de asistencia, el cliente debe sin ninguna
restriccion:
- Proporcionar a Intergrade acceso completo, rapido y seguro en sus dependencias.
- Contar Contraparte técnica para coordinacion de la implementacion.
- Garantizar que el equipo arrendado se encuentre en un lugar facilmente accesible y en
condiciones adecuadas de espacio suficiente, buen estado y seguridad.
- Mantener copias de seguridad completas del software y los datos siguiendo una buena
costumbre informatica y, en cualquier caso, antes de solicitar los servicios de migracion.

- Informar a la Mesa de Ayuda de Intergrade de los traslados del equipos realizados durante

el periodo de contratado.

Confidencialidad

La informacion contenida en este documento es propiedad de Intergrade S.A., y se proporciona al drea
informatica de la llustre Municipalidad de Lo Barnechea, con el propdsito de respaldar este informe.

Este documento no puede ser revelado total o parcialmente a cualquier tercero. La informacion
contenida en este documento, sélo puede ser revelada a empleados, subcontratistas o proveedores
terceros de la Corporacion, que participen en la elaboracion de una respuesta a la misma.

Como asi también nuestra empresa se compromete a mantener en reserva y estricta confidencialidad
toda informacion sobre las configuraciones, equipos, procedimientos, planos, diagramas, accesos o
cualquier otra que tomemos en conocimiento con motivo de la implementacion y ejecucion de la
provision de equipos y los servicios de puesta en marcha y mantenimiento del de equipamiento, que son
propiedad del cliente, y tiene carécter confidencial por lo que el adjudicatario tiene prohibicion de
mantenerlas en sus instalaciones o difundirla por cualquier medio, forma o via.
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Personal Técnico Residente

Niveles de Servicio

De acuerdo a las Bases Técnicas, los tiempos asociados al servicio de técnico residente son:

Descripcion Tiempo Maximo
Informes de Tiempos de Atencién Mensual

Horario de trabajo

El horario normal de trabajo para la entrega de los servicios serd en los siguientes turnos:

e  Horario: de Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30

Personal Técnico Asignado

Nombre

| lgmar Salinas 16.914.924-0 Técnico Residente

Intergrade 5.A Eliodoro Yanez # 2360 Providencia, Santiago - www.intergraco.cl

Central: (562) 570 4800 - Fax:(562) 264 24 59



Reporte por Técnico Residente

Informe correspondiente 1 de Noviembre al 30 de Octubre de 2016:

Nombre del Técnico Residente Periodo Cantidad de

IgmarSalinas

16.914.924-0

Atenciones

01-11-2016 2l 30-11-2016 89

Ticket# Titulo Estado Cliente
2016-11-30 [
2016113052000046 | RV: Informo Bajada de Servicio 18:02:02 Cerrado | kcarrasco@lobarnechea.cl E
2016-11-30
2016113052000037 | contraseia de correo olvidada 14:20:02 Cerrado | priquelme®@lobarnechea.cl
2016-11-30
2016113052000019 | TOTE CERTIFICADOS DIDECO 12:56:02 Cerrado | raraya@lobarnechea.cl
| RE: Cheques pendientes para ser 2016-11-29
| 2016112952000101 | ingresados a tesoreria 20:10:02 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
2016-11-29
| 2016112952000094 | reubicacion puestos de trabajo 19:56:01 Cerrado | ooyarzun@lobarnechea.c!
2016-11-29
2016112952000085 | PROYECTOR Y COMPUTADOR 19:52:01 Cerrado | rlabra@lobarnechea.cl
[ 2016-11-29
2016112952000058 | computadores y anexo telefénico 15:20:02 Cerrado | vpapic@lobarnechea.cl
2016-11-29
2016112952000049 | RV: eliminar pagos ingresados 14:34:02 Cerrado | kcarrasco@lobarnechea.cl
2016-11-29
2016112952000021 | Solicito clave 13:08:01 Cerrado rormenn@lobam_e_cp_e_q.ci )
2016-11-29
2016112952000012 | Impresora 13:04:01 Cerrado | msotomayor@lobarnechea.cl
RV: Cheques pendientes para ser 2016-11-28
2016112852000103 | ingresados a tesoreria 20:28:01 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
RV: Cheques pendientes para ser 2016-11-28
2016112852000096 | ingresados a tesoreria 20:26:01 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
2016-11-28
2016112852000087 | RE: APERTURA VENTA DE BONOS 19:28:01 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl
2016-11-28
2016112852000078 | RE: APERTURA VENTA DE BONOS 18:48:02 Cerrado | ntapia@lobarnechea.cl
2016-11-28
2016112852000069 | creacion cuenta SMC 15:38:02 Cerrado | priquelme@Ilobarnechea.cl

Eliodoro Yanez # 2360 Providencio, Santiago - www it
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| Urgente requerimos emitir primera parte | 2016-11-28
2016112852000023 | pago 20922 14:48:01 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
' 2016-11-25
2016112552000065 | comprobante de pago 19:58:02 Cerrado | cpinilla@lobarnechea.cl
' 2016-11-25
2016112552000038 | ip para sistemas smc 14:34:01 Cerrado | priquelme@lobarnechea.cl
2016-11-25
2016112552000029 | Solicitud 14:26:02 Cerrado | nsangmeister@lobarnechea.cl
2016-11-24
2016112452000111 | RV: FALLA EN FIRMA ELECTRONICA 20:50:02 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
| 2016-11-24
2016112452000076 | TECLADO 16:06:02 Cerrado | jgonzalez@lobarnechea.cl
Solicitamos informacion "espejo” para
revision del encasillamiento, pago bonos y | 2016-11-23
2016112352000078 | Asignacion profesional 21:42:02 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
2016-11-23
2016112352000069 | RE: APERTURA VENTA DE BONQS 21:34:01 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
2016-11-23
2016112352000051 | Sin sistemas 20:52:02 Cerrado | cfonseca@lobarnechea.cl
2016-11-23
2016112352000023 | Error en Sistema para pago de PPU 13:54:02 Cerrado | cfonseca@lobarnechea.cl
2016-11-22
 2016112252000123 | Error en Firma Electronica 21:22:02 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
[ i 2016-11-22
2016112252000098 | red 17:18:02 Cerrado | msotomayor@lobarnechea.cl
2016-11-22
2016112252000089 | RE: Toner Lexmark 6551 17:06:01 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
! sigo esperando que me entreguen los 2016-11-22
2016112252000061 | archivos zipeados que nos remite el SiI 14:22:01 Cerrado | ooyarzun@lobarnechea.cl
E 2016-11-22
2016112252000052 | documento 14:06:02 Cerrado | aespinoza@lobarnechea.cl
' RV: SOLICITA VISTA URGENTE PARA 2016-11-22
2016112252000016 | MAQUINA FOTOCOPIADORA 12:44:02 Cerrado | adiaz@lobarnechea.cl
: 2016-11-21
2016112152000072 | Solita configurar agenda 20:52:02 Cerrado | oocc@lobarnechea.cl
f 2016-11-21
| 2016112152000027 | Google Chrome 13:38:01 Cerrado | ccorrea@lobarnechea.cl
! 2016-11-21
2016112152000018 | instalar adobe acrobat professional 13:16:01 Cerrado | esalas@lobarnechea.cl
Solicita informacion respecto a respaldo | 2016-11-18
2016111852000051 | de informacion RRHH 22:36:02 Cerrado | arubinos@Ilobarnechea.cl
| 2016-11-18
_2_0]61111852000024 RV: Egresos de Pago con fecha 01-12-2016 | 14;12:02 Cerrado | sgonzalez@lobarnechea.cl
| 2016-11-18
2016111852000015 | Egresos de Pago con fecha 01-12-2016 14:10:02 Cerrado | sgonzalez@lobarnechea.c!
2016-11-17
2016111752000026 | RV: Gestion documental 17:48:02 Cerrado | pgonzalezc@lobarnechea.cl
[ ! 2016-11-17 mauricio.troncoso@lobarnechea.c
[ 2016111752000017 | Problemas De Prpgramas 14:06:01 Cerrado ||
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2016-11-16
2016111652000037 | RE: Informacidn de avance 16:42:02 Cerrado | framos@lobarnechea.cl
2016-11-15
2016111552000021 | Correo José Galdames 15:34:01 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
f 2016-11-14
2016111452000102 | AutoCAD 22:00:03 Cerrado | ethiele@lobarnechea.cl
t 2016-11-14
2016111452000095 | escanner 21:00:02 Cerrado | pfredes@lobarnechea.cl
2016-11-14
2016111452000086 | Solicita acceso a carpeta compartida 20:56:01 Cerrado | jsilva@lobarnechea.cl
2016-11-14
2016111452000077 |sgd 19:14:01 Cerrado | esalas@lobarnechea.cl
f 2016-11-14
2016111452000022 | arreglo impresoras secpla 13:04:02 Cerrado | vgatica@lobarnechea.cl
_ 2016-11-14
12016111452000013 | Oficina de Partes 12:52:02 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
| 2016-11-11
2016111152000064 | desbloqueo listas 16:36:02 Cerrado | cmorales@lobarnechea.cl
| 2016-11-11
2016111152000046 | Cambio teclado 14;12:02 Cerrado | mgarrido@lobarnechea.cl
| 2016-11-11
| 2016111152000028 | solicitud correos 13:16:01 Cerrado | priquelme@lobarnechea.cl
2016-11-09
2016110952000078 | SOLICITUD POR TELEFONO 21:46:01 Cerrado | vgonzalez@lobarnechea.cl
2016-11-09
2016110952000069 | problema con modulo personal 20:54:02 Cerrado | arubinos@lobarnechea.cl
[ i 2016-11-09
2016110952000014 | PDF. 12:28:01 Cerrado | esepulveda@lobarnechea.cl
2016-11-08
2016110852000061 | RV: Solicita habilitar PC nuevo funcionario | 22:42:02 Cerrado | rolivares@lobarnechea.cl
| 2016-11-08
2016110852000034 | SOLICITO REVISION EQUIPO 14:42:01 Cerrado | cneut@lobarnechea.cl
2016-11-08
2016110852000016 | sistema de gestion 13:16:02 Cerrado | mpineira@lobarnechea.cl
! 2016-11-07
2016110752000107 | aviso 20:50:03 Cerrado | raraya@lobarnechea.cl
I 2016-11-07
1 2016110752000054 | Acceso a carpeta compartida 17:06:01 Cerrado | jorge.araya@lobarnechea.cl
| 2016-11-07
2016110752000036 | TABLET 16:18:02 Cerrado | pacevedo@lobarnechea.cl
I 2016-11-07
| 2016110752000018 | impresion 12:46:02 Cerrado | mpineira@lobarnechea.cl
| 2016-11-04
2016110452000032 | fallas en el sistema 15:48:02 Cerrado | mcabello@lobarnechea.cl
! Aumento capacidad de almacenamiento | 2016-11-04
2016110452000023 | plataforma SGC 14:32:02 Cerrado | jorge.araya@lobarnechea.cl
I FALLAS EN SISTEMA DE 2016-11-03
2016110352000123 | CORRESPONDENCIA 21:38:01 Cerrado | pgonzalez@lobarnechea.cl
| 2016-11-03
2016110352000114 | INFORME 21:26:02 Cerrado | aespinoza@lobarnechea.cl
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2016-11-03
‘ 2016110352000105 | RE: Falla nuevamente.. 20:30:02 Cerrado | pgonzalez@lobarnechea.cl
| 2016-11-03
| 2016110352000098 | Falla nuevamente.. 20:28:01 Cerrado | pgonzalez@lobarnechea.cl
| Diferencias en archivos para corte de 2016-11-03
| 2016110352000071 | licencias 19:24:08 Cerrado | jsilva@lobarnechea.cl
2016-11-03
2016110352000061 | Problema en SGD 19:08:02 Cerrado | pgonzalez@lobarnechea.cl
Problemas al imprimir documentos 2016-11-03
2016110352000052 | escaneados. 16:14:02 Cerrado | sgonzalez@lobarnechea.cl
2016-11-02
| 2016110252000054 | Fwd: image2016-10-28-101756.pdf 21:14:02 Cerrado | conveniosii@lobarnechea.cl
| 2016-11-02
2016110252000045 | RV: Solicitud Aprobada 21:00:02 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
| Encargado de 00.CC: Solicita cambio de | 2016-11-02
| 2016110252000027 | computador 13:30:02 Cerrado | oocc@Ilobarnechea.cl
| 2016-11-02
[ 2016110252000018 | Vacaciones Director de Obras Edgar Thiele | 12:56:01 Cerrado | dblanco@lobarnechea.cl
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Para que Intergrade pueda cumplir sus obligaciones de asistencia, el cliente debe sin ninguna
restriccion:
- Proporcionar a Intergrade acceso completo, rapido y seguro en sus dependencias.
- Contar Contraparte técnica para coordinacién de la implementacion.
- Garantizar que el equipo arrendado se encuentre en un lugar facilmente accesible y en
condiciones adecuadas de espacio suficiente, buen estado y seguridad.
- Mantener copias de seguridad completas del software y los datos siguiendo una buena
costumbre informatica y, en cualquier caso, antes de solicitar los servicios de migracion.

- Informar a la Mesa de Ayuda de Intergrade de los traslados del equipos realizados durante

el periodo de contratado.

Confidencialidad

La infarmacion contenida en este documento es propiedad de Intergrade S.A., y se proporciona al drea
informatica de la llustre Municipalidad de Lo Barnechea, con el propdsito de respaldar este informe.

Este documento no puede ser revelado total o parcialmente a cualquier tercero. La informacion
contenida en este documento, solo puede ser revelada a empleados, subcontratistas o proveedores
terceros de la Corporacion, que participen en la elaboracion de una respuesta a la misma.

Como asi también nuestra empresa se compromete a mantener en reserva y estricta confidencialidad
toda informacién sobre las configuraciones, equipos, procedimientos, planos, diagramas, accesos o
cualquier otra que tomemos en conocimiento con motivo de la implementacion y ejecucion de la
provision de equipos y los servicios de puesta en marcha y mantenimiento del de equipamiento, que son
propiedad del cliente, y tiene caracter confidencial por lo que el adjudicatario tiene prohibicion de
mantenerlas en sus instalaciones o difundirla por cualquier medio, forma o via.

Intergrade S.A thiodoro Yanez # 2360 Providencia, Santiago  www.intergrad

Central: {562} 570 4800 - Fax:(562) 264 24 59
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NATURALMENTE LO MEJOR
'SECRETARIA DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

INFORME DE SALDOS CUENTA N° 2152209006

Empresa Intergrade 2016 RUT: 96669540-4
Licitacion N°| 2735-144-LP14 Total EMPRESA : INTERGRADE S. A.
Ordende Compra | 2735-471-SE16 | $ 86.482.596
o |Ordende Compra | 2735-512-SE16| $ 1.908.332 N® MONTO
by ene-16| $7.206.883 | $81.184.045 Obligacign N°|  35-591 § 72.068.830
E feb-16| 57206883 [$73.977.162 Aumento ObLN°| 3488 $ 14.413.766
5=-" mar-16| $7.206.883 |$66.770.279 Obligacién N° 35-969 $ 1.908.330
g abr-16| $7.206.883 | $59.563.396 TOTAL:| $88.390.926
2 may-16| $7.206.883 $52.356.513
s jun-16| $7.397.717 | $44.958.796 N° Fatura Mes TOTAL Saldo Obligacién
o jul-16|  $7.397.717 | $37.561.079 | |1905/1906/1909 ENERO $ 7.206.883 1 B1.184.043
E ago-16| §7.397.717 |$30.163.362 | [1795/1800/1913| FEBRERO $ 7.206.883 $73.977.160
= sep-16| §$7.397.717 | $22.765.645 1900/1963/1967 MARZO $ 7.206.883 $66.770.277
oct-16| $7.397.717 |$15.367.928 | |2048/2135/2140 ABRIL $ 7.206.883 $ 59.563.394
nov-16| $7.397.717 $7.970.211 2289 MAYO $ 7.206.883 $52.356.511
dic-16 2433 JUNIO $7.397.717 $ 44,958,794
Total| $80.420.717 | $7.970.211 2586 JuLIO $7.397.717 $37.561.077
2704 AGOSTO $7.397.717 $ 30.163.360
Empresa|Intergrade 2016 Total 2879 SEPTIEMBRE | $7.397.717 $ 22.765.643
2 |Orden de Compra | 2735-471-SE16 | $ 86.482.596 3044 OCTUBRE $7.397.717 $ 15.367.926
§ Orden de Compra | 2735-512-SE16 | $ 1.908.332 3238 NOVIEMBRE | $7.397.717 $ 7.970.209
2 enc-16| $7.206.883 | $7.206.883
= feb-16| $7.206.883 $ 7.206.883
= mar-16| $7.206.883 | $7.206.883
N abr-16| $7.206883 | $7.206.883
é may-16| $7.206.883 $ 7.206.883
g jun-16| $7.397.717 $7.397.717
ﬁ jul-16| $7.397.717 $7.397.717
'g ago-16| $7.397.717 $7.397.717
© sep-16|  $7.397.717 | $7.397.717
E oct-16| $7.397.717 $7.397.717
= nov-16| $7.397.717 | $7.397.717
dic-16| $7.397.717 $7.397.717
Total] $87.818.434 | $87.818434
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO
Departamento de Auditoria y Contabilidad

GMP/JALS/dmg
Anexo N°4
2 FIANZAS INSUR S.A.G.R.
/\ . Av. hudora Goyeneehea 3162 - Ofican 1001
Las Condes - Santago - Chle
’nsur Telelona, (55 2) 2213 2050
waww fanzasniurel
etifde Geamga g prany
CERTIFICADO DE FIANZA
N° 214100332
Fecha de Emisién: 13/08/2014
Nombre Rut Direcclén
z ; Isidora Goyenechea 3162, oficina 1001,
Fiador Fianzas Insur S.A.G.R. 76.070.945-k Las Condes, Santiago
Acreedoro llusire Municipalidad de Lo 69.955 200-8 Av. Las Condes 14891, Lo Barnechea,
Mandante Barnechea ‘ i Santiago
Beneficiario Intergrade S.A. 96.669.540-4 Roman Diaz 657, Providencia, Santiago
Monto
Afianzado 6.000.000.- Desde 13/08/2014
Moneda S Hasta 3011172017

1.- Obligacion Afianzada

Para garantizar el cumplimiento de la propuesta publica por “Servicios de Armendo de Equipos
Computacionales y Mantencion, para la Plalaforma Computacional de la Municipalidad”.

ID: 2735-144-LP14.

2.- Cobro y pago de la Fianza

Para solicitar el cobro de la fianza, el Mandanle debera enlregar el cerlilicado de fianza original, el
cual tiene caracter de irrevocable.

La indemnizacion que corresponda se pagara a la vista.

3.- Pluralidad de Garantias

De haber olras pdlizas de seguros, cerlificados de fianza u otras cauciones respondiendo por las
obligaciones eslablecidas en el conlrato afianzado, la indemnizacién en caso de siniestro se
reducira a la proporcion que este cerlificado corresponda en relacién a los monlos garanlizados por
las olras pdlizas, certificados o cauciones concurrentes, de cuya existencia el Beneliciario debera
informar al Fiador.

4.- Legislacion, domicilio y competencia

Esle certificado esta sujeto a la ley chilena y se rige por lo dispuesto en la ley 20.179 y el Titulo
XXXV, del Libro Cuarto del Cédigo Civil.

Cualquier dificultad que se suscite entre el Mandante o Beneficiario y Fiador, con molivo de la
interpretacion del certificado, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquiera indemnizacion
u obligacion referenle al mismo, sera resuelta por la justicia ordinaria,

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de certificado la ciudad de Santiago.

5.- Mandante

Por el hecho de recibir el Mandante el presente Certificado d2 Franza o sobrarlo, se entiende que
acepta las condiciones y términos en que ha sido otorgado.

| Hodh



